
Il programma Svolta
Cagliari per una mobilità intelligente e sostenibile

Ing. Eleonora Sottile, PhD

Facoltà di Ingegneria - Università degli Studi di Cagliari

online 22 giugno 2021

1



LA MOBILITÀ AL TEMPO DEL COVID-19

- 60/65% 
spostamenti 
giornalieri

Quota di mercato 
mobilità individuale 
motorizzata = 61% 

(64% nel 2019)

* Dati osservatorio «Audimobè dellôIsfort 2



Implementare Programmi di Cambiamento Volontario del

comportamento di Viaggio (VTBC), significa accrescere

lôinformazionee la consapevolezza sugli effetti negativi

correlatiallôusodel mezzo privato, con il fine di:

aumentarelôusodi modalità
sostenibili (mobilità attiva, trasporto

pubblico, mobilità condivisa, etc.)

ridurrelôusodel 
mezzo privato

PROGRAMMI DI CAMBIAMENTO VOLONTARIO DEL 

COMPORTAMENTO DI VIAGGIO 
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COERCITIVO 
(pedaggi, costi di parcheggio)   

VOLONTARIO
(informazione e comunicazione)   

SOFT 
MEASURES

HARD 
MEASURES

Scarsamente accettati e incapaci di produrre
effetti duraturi

Gli individui sono liberi di scegliere cosa fare
Lôimplementazionedi queste misure ha portato ad una riduzione

dei chilometri percorsi con il mezzo privato tra 5 e il 15% 
(Brög et al., 2009)
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PROGRAMMI DI CAMBIAMENTO VOLONTARIO DEL 

COMPORTAMENTO DI VIAGGIO 
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ü CASTEDDU MOBILITY STYLES (2011 - 2012)
Casteddu Mobility Styles è stato il primo VTBC ad essere implementato in Italia con lôobiettivodi promuovere

lôutilizzodi una linea di metropolitana leggera chiamata Metrocagliari che risultava essere sotto-utilizzata al

momento dellôimplementazionee ridurre, quindi, i viaggi realizzati con il mezzo privato lungo il corridoio di

traffico servito dalla metropolitana stessa.

ü CITTADELLA MOBILITY STYLES (2011 ï2014, 2018)
Cittadella Mobility Styles incentrato sui diversi modelli di viaggio di 10.200 persone che si recano nel

complesso ospedaliero/scientifico dell'università (Cittadella Universitaria) situato nella periferia di Cagliari. In

questo caso il programma VTBC è stato sviluppato contestualmente allôestensionedi 2 km della linea

Metrocagliari fornendo un collegamento diretto dal centro città alla Cittadella.

ü INDIVIDUAL PERSUASIVE ECO-TRAVEL TECHNOLOGY - IPET (2016 - 2018)
The IPET è una piattoforma tecnologica disegnata perlôimplementazionesu larga scala di un VTBC.

Seguendo i sette principi di persuasione, la piattaforma esegue l'intero processo di raccolta dati, analisi,

elaborazione e fornitura di informazioni in un programma VTBC in modo automatico e continuo.

ü SVOLTA

In progressé

Soft 

measures

Hard and 

Soft

measures

Persuasive 

technology

VTBCIMPLEMENTATI DALLôUNIVERSITê DI CAGLIARI
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CASTEDDU MOBILITY STYLES

(Soft measures)

CITTADELLA MOBILITY STYLES

(Hard + Soft measures)

Cambio modale

46%

Cambio modale

30.4%

Cambio modale

33%

IPET

(Persuasive Technology)

RISULTATI

6



CAGLIARI PER UNA MOBILITÀ INTELLIGENTE E SOSTENIBILE

IL PROGRAMMA SVOLTA
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SVOLTA

! CORSIE TRASPORTO PUBBLICO

7 POSTAZIONI CAR SHARING (6 veic. elett.)

11 POSTAZIONI BIKE SHARING (70 biciclette)

3 KM PISTE CICLABILI

2 VELOSTAZIONI/CICLOSTAZIONI

3 PARCHEGGI COPERTI PER BICICLETTE

! ZONE 30 - ISOLE AMBIENTALI

!
PIANO PER IL CAMBIAMENTO DEL 

COMPORTAMENTO DI VIAGGIO

Misure HARD | Comune di Cagliari Misure SOFT | CRiMM UniCa

Comunicazione/sensibilizzazione sugli effetti 

negativi prodotti  dallôuso dellôauto ed 

incoraggiamento e persuasione allôutilizzo di 

modi di trasporto sostenibili in luogo 

allôutilizzo dellôautomobile privata.
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PROGRAMMA DI FORMAZIONE ED 

EDUCAZIONE DI SICUREZZA 

STRADALE (Progetto CARALIS)
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ottobre 2019
novembre 2019 ï

gennaio 2020

Monitoraggioï

app Svoltiamo

ottobre -

dicembre

2020

marzo - maggio

2021 

Data da definire in 

funzionedellôevoluzione

della pandemia (ottobre?)

STEP 1

Campagna di 

comunicazione di massa

STEP 2

Prima wave

Analisi del comportamento 

di viaggio attraverso un I 

questionario

STEP 3

COVID-19

STEP 4

Seconda wave

Analisi del 

comportamento di 

viaggio durante le 

diverse fasi della 

pandemia attraverso un 

II questionario

STEP 5

Invio del Piano Personalizzato 

di Viaggio (PPV) e terza wave

STEP 6

Monitoraggio ïapp 

Svoltiamo

SVOLTA
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SVOLTA ïCAMPAGNA DI COMUNICAZIONE
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1. Mappa e descrizione spostamento

2. Feedback 

3. Messaggio persuasivo

4. Possibilità di scaricare il PPV

5. Intenzione di scelta

SVOLTA ïPPV
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1. Mappa e descrizione 
spostamento

SVOLTA ïPPV DETTAGLIO
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2. Feedback

SVOLTA ïPPV DETTAGLIO
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3. Messaggio persuasivo

a) Norma descrittiva
Tra i lavoratori/studenti cagliaritani che come te utilizzano l'auto ogni
giorno per recarsi presso il luogo di lavoro/studio, è stato accertato che
una parte rilevante di loro sta modificando le proprie abitudini di viaggio
scegliendo di utilizzare quotidianamente mezzi di trasporto sostenibili.

b) Norma ingiuntiva
In base a un recente sondaggio svolto tra i lavoratori/studenti cagliaritani
che, come te, ogni giorno utilizzano l'auto per recarsi presso il luogo di
lavoro/studio, la maggior parte di loro approverebbe la scelta dei
concittadini di utilizzare quotidianamente mezzi di trasporto sostenibili.

SVOLTA ïPPV DETTAGLIO

*Sono stati definiti 5 differenti casi da assegnare a ciascun utente casualmente e ciclicamente per garantire che tutto venga 
testato in egual misura
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5. Intenzione di scelta

SVOLTA ïPPV DETTAGLIO
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SVOLTA

I RISULTATI

Numero persone intercettate I indagine (stima): 

48.000 di cui 24.000 studenti Unica e 12.000 dipendenti partner 

Questionari completi: 5.006 (10,4%)

Questionari completi georeferenziati: 4.616 (92,2%)

Questionari completi utili ai fini del programma Svolta: 4.311 (86,1%)

Tipologia dei rispondenti

Lavoratori: 2.516 (58,4%)  / Studenti universitari: 1.669 (38,7%) / Altro: 126 (2,9%)
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SVOLTA

I RISULTATI

Numero persone intercettate II indagine: 

4.616

Questionari completi: 1.896 (41%)

Questionari completi georeferenziati: 1.816 (95,8%)
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SVOLTA

I RISULTATI

Numero persone intercettate III indagine:

1.856 auto guidatori

Questionari completi: 677 (36,5%)

Di cui:

Å 152 appartenenti al gruppo norma descrittiva

Å 168 al gruppo norma ingiuntiva

Å 92 al gruppo norma descrittiva + norma ingiuntiva

Å 90 al gruppo norma ingiuntiva + norma descrittiva

Å 175 al gruppo di controllo 

80.21%

9.16%

10.64%

Alternativa suggerita

Trasporto pubblico Piedi Bicicletta
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43.7

2.72.4

36.1

7.9
2.7 3.8 0.6

Ripartizione modale ante COVID-19
AUTO CONDUCENTE

AUTO PASSEGGERO

MOTO

TPL

PIEDI

BICICLETTA

P&R

ALTRO

SVOLTA

LA PRIMA INDAGINE
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